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SUGERENCIAS SOBRE BORRADOR DE PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECE EL MARCO PARA LA
MEJORA DE LA CALIDAD Y LA INNOVACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION DE LA
COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON.

Visto el proyecto de decreto de referencia, se hacen las siguientes
sugerencias al texto por si fueran de interés.

*Exposicion de motivos:

En la introduccién o exposicidén de motivos del proyecto de decreto,
con buen criterio para disposiciones de este rango normativo, se
hace una somera alusién al contenido y organizacién del decreto
indicando que consta de cuarenta y cuatro articulos distribuidos en
siete capitulos.

Se sugiere se complete la descripcion del contenido de la norma,
anadiendo que contiene también una disposicion adicional sobre
extension de la posible aplicacién del decreto a las entidades
locales de Castilla y Ledn mediante la celebracién de un convenio,
de una disposicién derogatoria y de una disposicion final

*Articulo 2, 2. A)

Dicho articulo establece el @mbito de aplicacion del decreto, y en
Su punto 22), indica: “Asi mismo quedan comprendidos en el
ambito de aplicacion de este decreto: ... , ‘las personas
ratiurales”......x =

Se sugiere se cambie el término “personas naturales” por
"personas fisicas”, ya que es éste Ultimo término el que se utiliza
en la normativa baSica relativa a los sujetos con capacidad juridica
de obrar, como el cédigo civil y la propia Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas ( articulo 3).
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*Capitulo V- Sugerencias y quejas de la ciudadania

A lo largo del todo el articulado de este capitulo, vy
fundamentalmente en el articulo 33, sobre la tramitacién de quejas
y sugerencias y el procedimiento a sequir, se utilizan términos
como, “persona responsable, o6rgano receptor, 4rgano
responsable, érgano competente, érgano competente por razon de
la materia, érgano competente u érgano competente en materia
de calidad de los servicios”. En algunos casos parece inferirse que
aunque se trate del mismo sujeto, se alude a él con diferente
término, puede por ello resultar algo confuso la descripcién del
procedimiento a seguir en la tramitacion de las quejas vy
sugerencias.

Se sugiere se defina en un articulo cado uno de los sujetos
intervinientes en el proceso, o se identifique en la redaccién de la
tramitacion, de forma Unica e inequivoca, a cada interviniente, sea
drgano o persona.

*Articulo 32. 1y 33.4

El articulo 32. 1 establece que las quejas y sugerencias han de
contener la informacién precisa para su tramitacion y respuesta,
citando entre otros requisitos o datos que deben contener la
direccion postal o correo electronico, a efectos de recibir las
correspondientes comunicaciones.

Por su parte el articulo 33.4, sefiala que si el escrito de queja o
sugerencia no reune los requisitos exigidos se requerird a la
persona interesada para que en un plazo de 10 dias subsane la
deficiencia, indicando que si no lo hiciera se le tendra por desistida
la peticion y se procederd al archivo de la queja y sugerencia. Dicha
prevision es acorde con lo previsto a estos efectos en la Ley
39/2015 de 1 de octubre antes citada. Sin embargo, cuando la
queja o sugerencia carezca de direccidon postal, electrdnica o
teléfono de contacto, no podrd hacerse, obviamente,
requerimiento alguno. Pese a ello, la queja o sugerencia puede
tener un contenido con un importante y relevante interés general,
y ello con independencia de no poder comunicar con quien la
presentd el resultado de las gestiones y conclusiones tras su
conocimiento por parte de la Administraciéon Autonémica. Por ello,
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pese a la conclusion final del desistimiento “ope legis”, de cara y a
los efectos de la relacién con quien la interpuso, el contenido de la
misma, segun los casos, podria ser de interés para la actuacion
administrativa.

Por ello se sugiere que se prevea expresamente en algun articulo
de este capitulo el tratamiento interno que debe darse al contenido
de las quejas y sugerencias con un marcado interés general y social
0 que senalen graves vulneraciones de la normativa aplicable en la
actuacion administrativa, a pesar de que se produzca el archivo del
expediente por la declaracién de desistimiento de cara a quien la
formuld.

*Disposicién adicional

En esta disposicién se prevé una posible extensién de los
instrumentos que contiene el decreto a las entidades locales de
Castilla y Ledén, mediante la celebracién del “convenio de
colaboracién” oportuno.

Se sugiere se cambie el término “convenio de colaboracidn” por el
de “convenio”, para hacerlo coincidir con la terminologia prevista
en el capitulo VI, “"De los Convenios”, de la Ley 40/2015 de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector PUblico, donde se ha
eliminado el calificativo de “de colaboracion”.

Arroyo de la Encomienda (Valladolid) a 03 de septiembre de
2020



